ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
Neohome Elektrik Kft.

Klimatisztitasi és karbantartasi szolgaltatasokra

1. PREAMBULUM ES A SZOLGALTATO ADATAI

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Neohome Elektrik
Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal nyujtott klimaberendezés-tisztitasi,
fert6tlenitési és karbantartasi szolgaltatasok igénybevételének feltételeit és a
Megrendel6 (a tovabbiakban: Megrendelé vagy Ugyfél) jogait, kdtelezettségeit
tartalmazzak.

A Szolgaltaté adatai:
e Cégnév: Neohome Elektrik KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
e Székhely / Postacim: 2475 Kapolnasnyék, Orszag ut 4.
o Cégjegyzékszam: [Toltse ki: Cégjegyzékszam]
e Adoészam: 23035601-1-07
o Képviseld: Vo6ros Viktor Richard
e E-mail cim: voros.viktor@nhelektrik.hu
e Telefonszam: +36304149630
e Weboldal: https://nhelektrik.hu/
2. A SZOLGALTATAS TARGYA ES TERJEDELME

2.1. A Szolgaltaté lakossagi és ipari/kereskedelmi split és egyéb klimaberendezések,
hat6-fitd rendszerek tisztitasat, vegyszeres mosasat, gomba- és
baktériummentesitését, valamint id6szakos karbantartasat vegzi.

2.2. A Megrendel6 a szolgaltatas megrendelésével elismeri, hogy a szolgaltatas
helyszinén biztositja a munkavégzéshez szukseéges feltételeket (hozzaférés a
klimaberendezéshez, biztonsagos munkaterulet, haldézati aram- és vizvételezési
lehetéseq).

3. IDOPONTFOGLALASI RENDSZER ES A REGISZTRACIO

3.1. A Szolgaltatdé weboldalan online idépontfoglalé rendszer mikodik. Az
id6épontfoglalé rendszer hasznalatanak és a szolgaltatas megrendelésének feltétele a
felhasznaldi regisztracio.

3.2. A foglalas érvényessége: Az online fellleten leadott id6pontfoglalas kizardlag
abban az esetben valik érvényessé és véglegesse, ha a Szolgaltaté azt irasban,
visszaigazolé e-mail utjan megerositette.



3.3. Kiszallasi informacidk: A Szolgaltato altal kikuldott visszaigazold e-mail minden
esetben tartalmazza:

e AKkiszall6 és munkat végz6 kolléga(k) nevét,
e A kollégal/kiszallitdé csapat kozvetlen elérhetbségét (telefonszamat).

3.4. Pontossag és érkezési idbablak: A Szolgaltato torekszik a pontos érkezésre.
Ugyanakkor a kézlekedési és forgalmi viszonyok figyelembevételével a lefoglalt
idéponthoz képest ¥15 perc idéeltéréssel garantalja a helyszinre érkezést.
Amennyiben elére nem lathaté rendkivuili forgalmi akadaly vagy vis maior esemény
torténik, a Szolgaltato kollégaja haladéktalanul értesiti a Megrendel6t.

4. ADATKEZELESI ES GDPR SZABALYOZAS

4.1. Az idépontfoglalé rendszer hasznalatahoz és a regisztraciohoz megadott
személyes adatokat a Szolgaltatd a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl szolé (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti
és tanacsi rendelet (GDPR), valamint az 2011. évi CXIl. torvény (Infotv.)
rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

4.2. Az adatkezelés célja: Az id6pontfoglald rendszer miikddtetése, a szolgaltatasi
szerz6dés teljesitése, a kapcsolattartas, a kiszallasok megszervezése, valamint a
szamlazasi kotelezettségek teljesitése.

4.3. A kezelt adatok kore: Név, szamlazasi cim, kivitelezési (kiszallasi) cim, e-mail
cim, telefonszam, a megrendelt szolgaltatas adatai és a berendezés tipusa.

4.4. Az adatkezelés jogalapja:
o A szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja],

e Jogi kotelezettség teljesitése (szamlazas) [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontjal,

e A Megrendel6 6nkéntes hozzajarulasa a regisztracio soran [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontjal.

4.5. A személyes adatokat a Szolgaltatdé harmadik félnek nem adja at, kivéve a
jogszabalyi kotelezettségbdl eredd eseteket (pl. kdnyvelés, hatosagi
adatszolgaltatas). A részletes Adatkezelési Tajékoztatd a Szolgaltatdé weboldalan
kilon menupontban érhetd el.

5. DIJAK, FOGLALASI ELOLEG, LEMONDAS ES ELALLAS

5.1. A szolgaltatasok dija a weboldalon feltlintetett, illetve az egyedi ajanlatban
megadott arak alapjan alakul. Az arak az AFA-t tartalmazzak (vagy alanyi
adomentesek, a cég addjogi statuszanak megfeleléen).



5.2. Foglalasi eldleg: Az id6pont véglegesitéséhez a Szolgaltaté 5 000 HUF azaz
Otezer forint dsszegii foglalasi eléleget kér el az idépont lefoglalasakor.

5.3. Lemondas és idopont-mddositas feltételei:

¢ Ingyenes lemondas: A lefoglalt id6pont el6tt legkésdbb 48 éraval a
megrendelés dijmentesen lemondhatd vagy médosithatd. Ingyenes lemondas
esetén a befizetett 5 000 HUF el6leg a Megrendeld részére hianytalanul
visszajar vagy visszautalasra kerul.

e 48 6ran beliili lemondas: Amennyiben a lemondas vagy idépont-mdédositas a
lefoglalt id6ponthoz képest 48 éran beliil torténik, vagy a Megrendeld a
helyszinen a megbeszélt idbpontban nem biztositja a bejutast, az 5 000 HUF
osszegl lemondasi dij (kiszallasi szervezési dij) a Szolgaltatot illeti meg,
az el6leg nem jar vissza.

5.4. El6leg beszamitasa sikeres teljesitéskor: A sikeresen elvégzett klimatisztitasi
/ karbantartasi szolgaltatas végén a megfizetett 5 000 HUF foglalasi el6leg a
szolgaltatas végso osszegébdl teljes egészében levonasra és kompenzalasra
kerul, igy a Megrendel6 a fennmarado kuldonbozetet kdteles megfizetni a helyszinen
(készpénzben vagy bankkartyaval) vagy elére utalassal.

6. MEGRENDELO KOTELEZETTSEGEI ES A HELYSZINI MUNKAVEGZES

6.1. A Megrendel6 koteles a munkatertletet ugy el6késziteni, hogy a
klimaberendezés beltéri és kultéri egysége létraként/allvanyként hasznalhato
eszkozzel biztonsagosan megkdzelithetd legyen (butorok, torékeny targyak
elmozditasa).

6.2. Amennyiben a berendezés a helyszini akadalyok miatt nem hozzaférheté, vagy
a munkavégzeés élet- és balesetveszélyes korulmények kozott torténne, a Szolgaltato
megtagadhatja a teljesitést. Ebben az esetben a 48 éran bellli lemondasi szabalyzat
lép életbe.

6.3. A megrendeld gondoskodik a munkavégzés idejére a dijmentes vagy fizetés
parkolasi lehetéség biztositasardl. A fizetés parkolasi dvezetekben felmerilé
parkolasi dij a Megrendel6t terheli.

7. GARANCIA, SZAVATOSSAG ES FELELOSSEGKORLATOZAS

7.1. A Szolgaltaté az altala elvégzett tisztitasi és karbantartasi munkara a
jogszabalyban meghatarozott szavatossagot és garanciat vallalja.

7.2. A garancia nem terjed ki a klimaberendezés korabbi szakszerditlen telepitésébdl,
gyari alkatrészhibajabdl, az elektromos haldzat ingadozasabdl vagy a
rendeltetésellenes hasznalatbol eredé meghibasodasokra.



7.3. A Szolgaltaté az elvégzett munkardl a teljesitést kovetdéen elektronikus vagy
papiralapu szamlat és munkalapot allit ki.

8. PANASZKEZELES ES JOGORVOSLAT

8.1. Megrendeld az esetleges panaszait a Szolgaltatoé 1. pontban feltlintetett e-mail
cimén vagy postai uton irasban teheti meg.

8.2. A Szolgaltatd a hozza érkezett irasbeli panaszt 30 napon belll érdemben
megvizsgalja és irasban valaszolja meg.

8.3. Fogyasztdi jogvita esetén a Megrendel a lakohelye vagy tartozkodasi helye
szerint illetékes Békéltetd Testllethez is fordulhat.

9. ZARO RENDELKEZESEK

9.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykényvrél
sz0l6 2013. évi V. torvény (Ptk.), a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szold 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet, valamint a kapcsol6do
magyar jogszabalyok az iranyadok.

9.2. A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF-et egyoldaltan médositani. A médositott
ASZF a weboldalon térténé kdzzététellel Iép hatalyba.

Kelt: Budapest, 2026.11.02
Neohome Elektrik Kft.



